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CZECH MUSSEL WEEK
VSEOBECNE PODMINKY REGISTRACE

UVODNi USTANOVENI, DEFINICE
Poradatel

1.1.1 Spole¢nost HOPI CEE FISH HUBss.r.o., ICO: 066 17 883, se sidlem Prazska 673, Mifetice
u Klasterce nad Ohri, 431 51 Klasterec nad Ohri, zapsané v obchodnim rejstriku
Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 40659 (dale jen ,,Spoleénost* nebo
»,poradatel“) je poradatelem gastronomického festivalu Czech Mussel Week (dale jen
LCMW*).

1.1.2 Poradatel pro ucely CMW provozuje internetové stranky https: //czechmusselweek.z/
(dale jen ,Web*“).

1.1.3 Prostrednictvim Webu provadi zakaznik (dale jen ,zakaznik“) rezervaci pro svou
navstévu vybrané restaurace, ktera se do CMW zapojila.

Obchodni podminky

1.2.1 Tyto obchodi podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) byly vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob&ansky zakonik“) dne 22.8.2024.

1.2.2 Znéni obchodnich podminek muze poradatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti nabytd po dobu U(cinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.2.3 Poradatel zverejnuje na webové strance vzdy pouze Uplné znéni aktualni verze
obchodnich podminek.

Predmét Upravy

1.3.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti poradatele a zakaznika
v souvislosti s provedenim rezervace na CMW.

1.3.2 Tyto obchodni podminky se nevztahuji na prava a povinnosti mezi poradatelem a
restauracemi, ani na prava a povinnosti mezi zakaznikem a restauracemi navzajem.

Zakaznik

1.4.1 Zakaznikemje fyzicka osoba - spotrebitel. Provadi-lirezervacifyzicka osoba ve prospéch
jakékoliv pravnické osoby, pripadné fyzicka osoba v souvislosti se svym podnikanim ci
podnikanim jiného, tyto obchodni podminky se neuplatni.

1.4.2 Podnikatelem je kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni (cet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cCinit tak
soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Pokud zakaznik uvede v objednavce své ICO nebo
jiny Udaj charakteristicky pro identifikace podnikatelskych subjekt(, dava tim najevo,
Ze je podnikatelem.
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Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlasti
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani,
popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Za podnikatele se dale
povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstriku, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo
jiné opravnéni podle jiného zakona. Za podnikatele se povazuje i ten, kdo vstupuje do
pravniho poméru s poradatelem v souvislosti s vlastni podnikatelskou Cinnosti, trebaze
jde o sluzbu, ktera s podnikanim zakaznika souvisi pouze neprimo.

Prava a povinnosti mezi poradatelem a zakaznikem (dale jen ,,strany“) se v obecné
roviné ridi zejména ustanovenimi§ 1810 a nasl. obcanského zakoniku, a dale zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
o ochrané spotrebitele).

Smlouva o plnéni treti osoby
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Zakaznik provedenim prislusnych Ukond v ramci rezervace na Webu projevuje vali byt
vazan témito obchodnimi podminkami (akceptace). Akceptaci téchto podminek vznika
mezi stranami zavazna smlouva, kterou se poradatel zavazuje, ze zajisti, aby zakaznik
mohl navstivit vybranou restauraci registrovanou do CMW a pripadné v ni uplatnit
prislusny voucher.

Smlouva je smlouvou o plnéni treti osoby (restaurace) ve smyslu ustanoveni § 1769 véty
prvni obcanského zakoniku; § 1769 véta druha obcanského zakoniku se neuplatni.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednatv samostatné pisemné
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek. Smlouva dle véty prvni mize mit i podobu e-mailové (¢i jiné pisemné
komunikace) komunikace, pritom se nevyzaduje, aby strany disponovali jakymkoliv
uznavanym elektronickym podpisem.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavrit pouze v Ceském jazyce,
nedohodnou-li se strany jinak.

Spotrebitel, ktery si preje smlouvu uzavrit v jiném jazyce, kontaktuje poradatele pred
provedenim rezervace; na uzavreni smlouvy v jiném jazyce neni pravni narok.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavieni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostredku na dalkuv souvislosti
s uzavrenim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

REZERVACE, PLATBA, VOUCHER

Rezervace

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Zakaznik prostrednictvim Webu po registraci provede rezervaci na konkrétni cas u
zvolené z(castnéné restaurace. Rezervacni systém umoznuje i provéreni volné kapacity
pro dany den a cas béhem CMW.

Zakaznik muze v ramci jedné objednavky vytvorit rezervaci pro vice osob.

Rezervace je zavazna a lze ji zrusit pouze podle nize uvedenych podminek.
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Zaloha a manipulacni poplatek

2.2.1 Vramcirezervace je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 100, - K¢ za kazdy voucher
1 + 1 zdarma (tj. je-li rezervace pro 4 osoby, Cini zaloha pravé 200 K¢) + manipulacni
poplatek 15 K¢,- (viz dale 2.2.3).

2.2.2 Zalohaje v restauraci pri vyuziti rezervace zapoctena na celkovou Utratu. Na Uhradu
zalohy se nevydava danovy doklad; ten je vydan teprve po uplatnéni rezervace pri
Uhradé Utraty v restauraci, pricemz restaurace zaplacenou zalohu zohledni v (ctence.
Poradatel neni prijemcem prostredkl ze zalohy; vyzada-li si zakaznik vystaveni
danového dokladu na zalohu, vystavi ho restaurace.

2.2.3 Pro Uhradu zalohy poradatel vyuziva platebni branu ,,Comgate“. Poradatel vybira za
kazdou provedenou platbu za Comgate manipulacni poplatek ve vysi 15,- K¢ (tj. i je-li
rezervace pro vice osob, vybira se manipulacni poplatek pouze jednou ve vysi 15, - K¢).
Provadi-lizakaznik rezervacipro dalsi osoby dodatec¢né, je manipulacni poplatek vybiran
opétovné.

Voucher

2.3.1 Vramci rezervace si zakaznik mlze stahnout ,voucher 1+1 porci musli zdarma
=2 osoby*“, ktery ho pri uplatnéni v restauraci, v niz proved| rezervaci, a v Case, ktery
byl rezervovan, opraviuje k ziskani jednoho pokrmu ze slavek v hmotnosti nad 400 g
zdarma. Voucher je opatren jedinecnym QR kodem. Restaurace je povinna QR kod na
zakaznikem uplatnéném voucheru nadist a tim voucher radné validovat.

ODSTPOUPENI, PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Odstoupeni

Akceptaci téchto obchodnich podminek bere na védomi, ze rezervace bude provedena a
voucher bude zakaznikovi zaslan jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni dle ustanoveni
§ 1832 obcanského zakoniku. Zakaznik tak bere na védomi, Ze mu neprislusi pravo od smlouvy
odstoupit.

Zruseni rezervace

Zakaznik muze zrusit provedenou rezervaci. Zrusi-li zakaznik rezervaci nejpozdéji do 17:00
v den predchazejici dni rezervace, bude mu vracena zaplacena zaloha; manipulacni poplatek
vsak vratit nelze. Zrusi-li vsak zakaznik rezervaci pozdéji, nebo neuplatni-li rezervaci
v ujednanou dobu, zaloha i manipulacni poplatek propadaji.

Vady plnéni

Pokud restaurace odmitne rezervaci zakaznika, nebo odmitne-li stazeny voucher, v takovém
pripadé musi restaurace vratit celkovou castku uhrazenou zakaznikem vcetné manipulacniho
poplatku 15 KE. Tim neni dotéen narok na nahradu skody zakaznika v(céi restauraci. Pokud
takova situace nastane, poradatel nenese odpovédnost.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zakladni ustanoveni

4.1.1 Svou informacni povinnost vGci zakaznikovi ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
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parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daju a o volném pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obeané
nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se
zpracovanim osobnich (idaju zakaznika pro Ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o
smlouvé a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti poradatele plni poradatel
prostrednictvim nasledujicich ustanoveni.

4.1.2 Vramci rezervace bude zakaznik vyzvan k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaju v nize uvedeném rozsahu.

4.1.3 Spravcem osobnich udajl podle ¢l. 4 bod 7 GDPR je poradatel.
4.1.4 Kontaktni (daje poradatele jsou na strankach www.czechmusselweek.cz

4.1.5 Osobnimi Gdaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze primo ci
neprimo identifikovat. Pofadatel nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaju.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdaju

4.2.1 Poradatel zpracovava nasledujici osobni Udaje, které jste mu poskytl/a, a dale osobni
Udaje, které ziskal z jinych zdroju:

e jméno a prijmeni
e e-mailova adresa
e telefonni cislo

4.2.2 Poradatel dale zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro
usporadani CMW, jakozZ i pro zasilani pripadnych obchodnich sdéleni.

Davod a Géel zpracovani osobnich Gdaju

4.3.1 Divodem pro zpracovani osobnich (daju je vykon prav a povinnosti v ramci Vasi Gcasti
na CMW, resp. uplatnéni rezervace a voucheru. Jde-li o zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd, je divodem pro zpracovani Vas souhlas se zpracovanim, ktery nam udélite
odsouhlasenim téchto zasad.

4.3.2 UCelem zpracovani osobnich (daji je usporadani CMW a zajisténi jeho priibéhu
v nejvyssim standardu ocekavani zakaznik( i restauraci, jakoz i zasilani obchodnich
sdéleni a c¢inéni dalSich marketingovych aktivit poradatele.

4.3.3 Ze strany poradatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

Doba uchovavani Gdaju

4.4.1 Poradatel uchovava osobni Udaje

e pouze po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a poradatelem a uplatfiovani narok z téchto smluvnich vztahd,
tj. po dobu trvani smlouvy a trvani prav z vadného plnéni nebo jinych potencialnich
naroku, a
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e je-lidivodem zpracovani Vas souhlas, pouze po dobu, nezZ je souhlas odvolan, nebo
do doby, nez pomine Ucel (zasilani obchodnich sdéleni).

Po uplynuti doby uchovavani osobnich (idajd poradatel osobni (idaje vymaze.

Prijemci osobnich Gdaju

4.5.1 Prijemci osobnich Gdajd jsou:

e osoby podilejici se na usporadani CMW, vcetné restaurace, v nizZ je VasSe rezervace
provedena,

e osoby zajistujici marketingové a jiné externé dodavané sluzby poradatele nebo
restaurace,

e  partneri, jejichz seznam naleznete na Webu.

4.5.2 Poradatel nema v imyslu predavat osobni (daje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfipadnymi prijemci osobnich (daju ve tfetich zemich vsak
mohou byt poskytovatelé targeted advertisingu (Google AdWords, Facebook Ads,
pripadné jini provozovatelé obvyklych renomovanych sluzeb obdobné povahy). To
znamena, ze pri poskytovani sluzeb pouzivame nékteré subdodavatele, kteri mohou mit
pristup k vasim osobnim Gdajim, které jste nami poskytli. Tyto firmy se zavazaly
dodrzovat mlcenlivost o vasich datech a zabezpecit vse, aby nedoslo k Uniku ci
zneuziti osobnich Gdaju.

Vase prava

4.6.1 Za podminek stanovenych v GDPR mate
e pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

e  pravona opravu osobnich udajldlecl. 16 GDPR, popripadé omezenizpracovani dle
¢l. 18 GDPR,

e  pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR,

e  pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

e  pravo na prenositelnost Udaji dle ¢l. 20 GDPR,

e pravo odvolat souhlas pisemné nebo elektronicky.

4.6.2 Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich (idajll v pfipadé, Zze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich Gdaju.

4.6.3 Za UucCelem zvyseni uzivatelské privétivosti pouziva poradatel pro provoz Webu

tzv. cookies - datové soubory, které jsou pri navstévé webovych stranek ulozeny v
pocitaci navstévnika webovych stranek. Navstévnik webu muze zakazatukladani cookies
v nastaveni prohlizece.

Podminky zabezpeceni osobnich Gdaju

4.7.1

Poradatel prohlasuje, ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni opatreni k
zabezpeceni osobnich Udajd.
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4.7.2 Poradatel prijal technicka opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist a Ulozist
osobnich Gdaju v listinné podobé,

4.7.3 Poradatel prohlasuje, Ze k osobnim udajdm maji pristup pouze jim povérené osoby a
pripadni prijemci osobnich daju dle tohoto dokumentu.

DORUCOVANi

Strany mohou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty.
Zakaznikovi muze byt dorucovano na jim zadanou elektronickou adresu.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-linékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo ne¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Zakaznik ma jako spotrebitel pravo kontaktovat subjekt mimosoudniho reseni sporu, kterym je
napriklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line napf. skrze ADR platformu.
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